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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL-E
GESTAO DE CONFLITOS

DESTINATARIOS

Este curso é direcionado para todos os profissionais que pretendam desenvolver as suas

competéncias interpessoais, procurando comportamentos mais assertivos.

OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver as competéncias humanas que permitam um melhor comportamento interpessoal a
nivel organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Escolher as atitudes de comunicagao mais adequadas a cada situagao.
Identificar os mecanismos de resposta eficaz perante um conflito.

Reconhecer e estimular o papel da comunicagao.

CONTEUDOS

Enquadramento geral

Impacto da comunicagéo no relacionamento e os seus efeitos no comportamento do outro.
O poder da precisao para influenciar e alterar comportamentos.

O desenvolvimento das competéncias sociais e pessoais através da inteligéncia emocional.
Possiveis causas de conflito no relacionamento.

Os conflitos interpessoais no local de trabalho.

O papel da comunicacao e da escuta ativa na resolucéo de conflitos.

METODOLOGIAS
Curso desenvolvido com recurso ao método expositivo e participativo.

Exercicios praticos
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DATAS E HORARIOS:
24/09: 14h30 — 17h30
25/09: 14h30 — 17h30

26/09: 09h30 — 12h30
30/09: 14h30 — 17h30

CARGA HORARIA: 12 horas

FORMADOR
I
Vitor Cerqueira - consultor especializado em desenvolvimento pessoal e profissional, com foco

em lideranga, negociacao, marketing, gestdo de emocdes e conflitos . Formado em Marketing e

com certificagéo internacional de Coaching e Programagé&o Neurolinguistica (PNL).

Modalidade de Formacao: Formagéao continua
Nivel de Avaliagcao: Satisfagao/Reagao/Aprendizagem/Impacto

Forma de organizacao: Presencial

Inscrigao: 150€ + IVA
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